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VSeobecné zmluvné podmienky:

1. Zaujemca o Gcast’ na otvorenom tréningu zasiela Zavaznu prihlasku spolocnosti Excellent Training, resp. tréningovému
koordinatorovi v€as pred uskutoCnenim tréningu, najneskor vsak 6 pracovnych dni pred jeho uskutocnenim. Neskorsie
poslanie prihlasky je mozné iba v pripade predchadzajlicej dohody s tréningovym koordindtorom.

2. Uzévierka prihldSok je 2 pracovné dni pred zatiatkom konania tréningového programu, pricom prednostni rezervaciu
Ucastnickych miest udel'ujeme podl'a poradia doslych Zavaznych prihlasok.

3. Organizaéné pokyny s miestom konania, ddtumom, ¢asom vzdeldvacej aktivity, o statnymi potrebnymi informaciami a
Dotaznikom ocakavani su zasielané tréningovym koordindtorom vSetkym prihlasenym Gcastnikom véas pred uskuto¢nenim
tréningu, najneskdr vsak 5 pracovnych dni vopred. V pripade prijatia Zavaznej prihlasky po uréenej lehote si EXCELLENT
TRAINING vyhradzuje pravo zaslat’ organizacné pokyny Ucastnikom/Ucastnikovi neskor.

4. Pokial' prihldseny (¢astnik nemdZe osobne zo zdvaznych a vopred ozndmenych dévodov absolvovat’ objednany tréningovy
program, méze objednavatel’ poslat’ zafho nahradnika, musi vSak o tom informovat’ EXCELLENT TRAINING pisomnou
formou, najneskér 1 pracovny den pred zaciatkom tréningového programu.

5. Po obdrZani Zavaznej prihladky vystavi EXCELLENT TRAINING na poziadanie Zalohov( faktiru (predfaktdru). V pripade,
ak objednavatel’ priamo vykona pred konanim otvoreného tréningu platobny prikaz a prislichajlca Ciastka je pripisana
na Ucet EXCELLENT TRAINING, nasledne do 7 pracovnych dni od ukoncenia tréningového programu EXCELLENT
TRAINING zasle objednavatel'ovi riadny danovy doklad (faktdru).

6. Podmienkou UCasti na tréningovom programe je uhradeny U(Castnicky poplatok najneskér 1 defi pred zaCiatkom
tréningového programu. Ucastnicky poplatok moze byt uhradeny formou bankového prevodu na ucet EXCELLENT
TRAINING alebo uhradou v hotovosti.

7. Objednévatel mé pravo uplatnit’ si az tri druhy zliav: Klientska zlava APPEL Group, skupinova zlava a Zl'ava skorého
prihlasenia, pricom zl'avy mozu byt f'ubovol'ne kumulované. Zlavnena cena pri Klientskej zfave APPEL Group Cini 7% zo
Standardnej ceny a plati pre klientov APPEL Group (InfowWork, APPEL COUNSELLING, EXCELLENT TRAINING, Wind of
Exchange), ktori si objednali sluzby za poslednych 12 mesiacov, pricom pri EXCELLENT TRAINING klientoch akceptujeme
pri uplatneni zlavy tych klientov, ktori objednali za poslednych 12 mesiacov uzavrety firemny tréning (nie otvoreny
tréning, ani iné vzdelavacie a rozvojové sluzby). Zl'avnena cena pri skupinovej zl'ave ¢ini 10% zo Standardnej ceny a plati
pre klientov, ktori si objedndvaju 4 a viac Ucastnickych miest, pricom zl'ava sa pocita od Stvrtého Ucastnika a d'alej. Zl'ava
skorého prihlasenia ¢ini 10% a plati pre klientov, ktori si objednaju tréning do 40-tich dni pred jeho uskutoCnenim.
Kumulovana zlava cini sucet vysSSie spomenutych zliav, Cize spolu 27% a je uplatnitelna pocinajic 4. Gcastnickym
miestom.

8. Podmienkou Ucasti na tréningovom programe je G¢astnikom vyplneny a zaslany Dotaznik o&akdvani na adresu kontaktnej
osoby EXCELLENT TRAINING, najneskor do 3 pracovnych dni pred uskutocnenim vzdelavacej aktivity.

9. EXCELLENT TRAINING si vyhradzuje pravo prihladku neprijat’ v pripade preplnenia kapacity objednavaného terminu,
nekonania tréningového programu, alebo z dovodu zabezpecenia kvality tréningu, o ¢om bude Objednavatel'a obratom
informovat’. Objednavatel' ma prednostné pravo na zaradenie do rovnakého tréningového programu v najblizSom volnom
termine konania.

10. Ucastnicky poplatok je zmluvny a zahfia: odbornl pripravu, vedenie a vyhodnotenie tréningového programu, organizacné
zabezpecenie v potrebnom rozsahu, Studijné podklady a pomdcky, materidlovo-technické zabezpecenie, obcerstvenie,
obed, vystavenie Certifikatov, fotodokumentaciu, dorucenie ZavereCnej spravy.

11. Otvoreny tréningovy program je vzdy dvojdiovy, Co Cini spolu 15 - 16 tréningovych hodin.

12.Certifikdt o absolvovani vzdeldvacieho programu udelujeme U&astnikom, ktori sa zdlastnia celého tréningu. Tym
Ucastnikom, ktori z neodkladnych, vopred oznamenych dévodov absentuju kratky ¢as z programu, maximalne vsak 1
tréningovy polden (4 tréningové hodiny), je mozné tiez po dohode vystavit’ takyto Certifikat.

13. Uvedené ceny v prihlaske st bez DPH. DPH sa uplatni podl'a platnych predpisov.

14.Storno poplatok pri zrudeni Zavéznej objednavky 8 aZ 4 dni pred zaliatkom konania tréningu je 50% z hodnoty
objednaného tréningového programu. Pri zruseni objednavky kratSie ako 4 dni pred zaciatkom konania tréningu, alebo v
pripade nelcasti, sa Ucastnicky poplatok nevracia. Takyto UCastnik md vSak pravo byt prednostne zaradeny do

15.EXCELLENT TRAINING si v pripade nedostatoného naplnenia tréningu vyhradzuje prévo ho zrudit, o ¢om bude Géastnik
vCas informovany, zaplatena suma vratena navrhnuty nahradny termin s prednostnym zaradenim Ucastnika.

16.Zruenie objednavky je mozné urobit’ iba pisomnou formou. EXCELLENT TRAINING sa zavizuje nasledne bezodkladne
vratit’ objednavatel'ovi zodpovedajlcu Cast’ ucastnickeho poplatku.
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