EVYCELLENT
TRAINING

Hodnotenie pracovnej vykonnosti

Bratislava 13. oktdber 2011

APPEE;}
COUNSEWING

EYCELLENT
X TRAINING

=

s e
=3
QE


http://www.appel.sk/

EVYCELLENT
TRAINING

»~Hodnotenie pracovnej vykonnosti"
Ing. Jana Stefeckova — EXCELLENT TRAINING




EVYCELLENT
TRAINING

Pri tradicnom hodnoteni vykonu manazer
posobi skor ako sudca vykonu
zamestnancov, nez ako trener. Tak je
bohuzial’ kladeny viac doraz na vinu, nez na
pomoc zamestnancovi prevziat
zodpovednost’ za zlepsenie.
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Ako teda inak?
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Hodnotiaci

rozhovor

podla
Starostlivost stanovene;

0 rozvoj Struktary
kompetencii,

Spatna tréning
vazba
Podpora na vykon
zamestnanca Zamestnan-
Klucove Z0 strany ca
kompetencie manazera
Zadefinovanie Z2aMestnanca  (dobry
cielov, alebo poz’adovane vykon
k vykonu

pracovnych
povinnosti
zamestnanca
na obdobie
1roka
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Sposob tvorby kompetencného
modelu
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Kompetencia

...subor prejavov spravania pracovnika,
ktoré musi v danej pozicii pouzit/, aby
ulohy vyplyvajuce z tejto pozicie
kompetentne zvladol...
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Prehl'ad manazérskych kompetencii

Vykonova orientacia
Iniciativa

Vyhl'adavanie informacii
Orientacia na zakaznika
Analytické myslenie
Vedenie l'udi
Prezentacia

Rozhodnost’
Pochopenie inych
Zvladanie zmien
Vplyv

Proaktivna orientacia
Timova praca
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Kompetencia

Pre Ucely riadenia vykonnosti sa pouzivaju
specificke definicie a stupnice kompetencie

Napr. Osobna vola - sebadovera a
asertivna vola zvit'azit’ spojena s
rozhodnost'ou a pruznostou kompetencii:

* Armstrong, 1999
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Techniky merania urovne kompetencii

Individualne a skupinové cvicCenia
Simulacie z prostredia firmy
Pripadové studie

Hranie roli

Prezentacie

Interview

Testy a dotazniky
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Kroky realizacie

1. Identifikovanie kl'Gcovych zamerov
Assessment centra zadavatel'om

2. Zber informacii

3. Vyber kompetencii

4. Skalovanie kompetencii
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Zber informacii dolezitych pre zostavenie
kompetencného modelu

Rozhovory s manazérmi - ich cielom je popisat’
spravanie, ktoré vyznamnym sposobon = ="~ =+~

ocakavany vykon

‘ \
aa

(REPERTORY GRID INTERVIEW) —
popis rozdielov medzi vynikajucim pracovnikom
a priemernym, resp. podpriemernym pracovnikom
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Skalovanie kompetencii

Popis roznych prejavov spravania podla stupna |ch/
rozvoja 7/

Obvykla stupnica:
Vysoko rozvinuta kompetencia
Primerane rozvinuta kompetencia

Nerozvinutd, alebo neprejavujlca sa kompetencia =
Negativne prejavujlica sa kompetencia -
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—
Tvorba kompetencného modelu

Zadefinovanie kompetencii assessormi

Popis kompetencii formou behavioralneho ¢

T

Skalovanie kompetencii
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Orientacia na vykon

Manazér meria vykon, analyzuje ako uspechy, tak
neuspechy, hl'ada najlepsie riesenia.

Stanovuje Standardy

Meria vykon a analyzuje Uspechy a neuspechy
Meria a vyhodnocuje pokrok

Poukazuje na rezervy v zdrojoch

Hl'ada najlepSie riesenia -~ | -
Stanovuje spdsoby ako zlepsit’ vykon ! I r -
Vytvara vlastné systémy s cielom ich efektivneho vyuzitia
Povzbudzuje ostatnych, aby ich neuspokojovali veci, tak ako su
Poukazuje na vzt'ah medzi vykonom jednotlivca, timu a organizacie
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Orientacia na rozvoj seba, inych

Seba - Manazér je ochotny rozvijat’ seba
a prispieva k rozvoju inych a vedie ich
k samostatnosti.

Stanovuije si narocné ciele a ulohy

Vyuziva moznosti sebavzdelavania aj mimo skoleni
organlzovanych organizaciou

Prejavuje zaujem o sebapoznanie

Pracuje na odstraneni svojich slabych stranok
Sam ziada spatnu vazbu

Vie prijat’ kritiku
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Orientacia na rozvoj seba, inych

Inych - Manazeér je ochotny rozvijat’ seba
a prispieva k rozvoju inych a vedie ich
k samostatnosti.

Pri hodnoteni vykonu podriadenych sa zameriava hlavne na rozvoj

Deleguje ulohy primerane tak, aby sa stali rozvojom a po ukonceni
da spatnu vazbu

Vie pochvalit’

Poskytuje podporu pri narocnych ulohach

Identifikuje rozvojové potreby podriadenych
Doporucuje podriadenym aktivity smerujuce k rozvoju
Pozna ich silné a slabé stranky
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Orientacia na zakaznika

Manazér identifikuje potreby zakaznika,
vhima problém jeho ocami a riesi ako svoj
viastny.

Identifikuje potreby zakaznika
Pruzne meni pristup k zakaznikom s cieflom uspokojit’ ich potreby

Situacie rieSi v prospech zakaznika v sulade so standardami
organizacie

Je trpezlivy pri neprijemnych situaciach
Poskytne pridanu hodnotu zakaznikovi

Sleduje vyvoj trendov v uspokojovani potrieb zakaznikov na
konkurencnom trhu
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~Komunikacné.zrucnost
i ———»,

rieSenia

argumenty

druht stranu

1 2 3 4 3) 6
Vytvaranie nedokaze vyuzit' | budovanie vztahy buduje, ma vyrovnané | je schopny vztahy nadvézuje
a budovanie kontakt pre vztahov je pre | ale nevychadza partnerské vytvorit’ si dobré a buduje profe-
vzt’ahov nadviazanie neho prilis so vSetkymi vztahy vztahy sionalne, 'ahko
vztahov dlhy ¢i S vacsinou s kIicovymi arychlo
obtiazny partnerov a partnermi
proces kolegov
Vnimanie nevhodné vacsinou niekedy reaguje | niekedy dobra rec¢ tela, vyborny
a pouzivanie neverbalne reaguje nevhodne, reaguje vnima prejavy neverbalny
neverbalnych prejavy, vobec nevhodne, nepostrehne nevhodne, druhej strany prejav, vnima
prejavov nevnima druht nepostrehne signaly recitela | alebo vyborne aj druhti
spravania stranu signaly refc1 druhého ngpqstrehtlg stranu
tela druhého signaly reci
tela
Aktivne pocivanie | nepociva, Slabo pocuva, menej pocuva, dost’ dobre dobre pocuva, vyborne pociva,
zahlbeny len do vela mu ujde dost’ mu pocuva, vela sa dozvie I'udia sa mu
seba uchadza prejavuije aj otvaraju
zaujem
Kladenie otazok kladie otazky Kladie zIé dost’ Casto véacsinou dobrymi otazkami | profesionalne
uplne ,,od veci“ | otazky, alebo polozi nevhodné | kladie vhodné napomaha vyuziva techniky
otazky kladie otazky otazky priebehu kladenia otazok
zle komunikacie
vyjadrovanie Robi mu Snazi sa, no ma zakladné vie primerane vd’aka dobre;j vyborne sa
sa a argumen- problému nie vzdy najde | schopnosti pre argumentovat’ argumentacii vyjadruje, je vel'mi
tovanie zdovodnit’ svoje | spravne argumentaciu a presviedcat’ Casto presved¢i presvedcivy
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Mozné oblasti hodnotenia

Pracovny vykon (mnozstvo prace) Kvalita prace

Samostatnost’ Iniciativnost’

Pracovna spolahlivost Vytrvalost @
Prisposobivost’ Dodrziavanie pracovnej doby
Zmysel pre spolupracu Organizovanie vlastnej Cinnosti

Zmysel pre osobnu zodpovednost’ Vzt'ah k firme
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Osobna vol'a - sebadovera a asertivna
vol'a zvit'azit’ spojena s rozhodnost'ou
a pruznost'ou kompetencii - skalovanie
1. Rozhodny, i ked'je pod tlakom, dérazny a nepoddajny pri

obhajobe a presadzovani svojej veci, velmi sebavedomy,
nedd sa odstrcit

2. Povazuje za svoju povinnost vyjadrovat svoje nazory a
postoje, vyzaduje, aby bol vypocuty, vie sa branit, ak je
napadnuty />

3. Zdrziava sa usudku, kde si nie je isty, ale trva pevne na |
doélezitych bodoch, pomaha ku kompromisu, je dostatoCne

pruzny
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Osobna vol'a - sebadovera a asertivna
vol'a zvit'azit’ spojena s rozhodnost'ou
a pruznost'ou kompetencii - skalovanie
4. Nevie sa rychle rozhodovat, ale skor na seba

berie nestrannu rolu koordinatora, nez aby
presadzoval svoje vlastné myslienky

5. Nevie presvedcit o svojej vlastnej veci, ide so

skupinou, da sa zaskodit kritikou
* Amstrong, 1999
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Riadenie vykonnosti v priebehu roka

vykonnost

Vysoky vykon
Pochvala, uznanie, vyssia
zodpovednost,

Prémie povysSenie

Nizky vykon
Coaching, rada,
sankcie

7z

Dohoda Priebezné sledovanie a hodnotenie Hlavné hodnotenie
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Hodnotenie pracovného
vykonu

Sposob, akym sa FREuYyYyy
hodnotenie AV NV
zrealizuje, cenn O
)4 V3 ! i J | ‘\\._,\\
do ¢oho hlavne Y \LL ll \
spada priprava a B Ne
vyber kriterii &) Ty,
hodnotenia, : '
je dolezity prvok

kultiry organizacie.
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riprava = 99% uspec

Casovy harmonogram, 7 VEasné informovanie

Stanovenie miesta podriadenych
Samostatna priprava ~m eahllzaua
na rozhovor /NOZ ovord

‘<l Formular

L

J
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—
360 — 540 stupnova patna vazba

Kolega
Jaskavy”
Kolega
Dodavatef

Nadriadeny

NJA
hodonoteny

Podriadeny
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Realizacna porada

Realizacnu poradu robi hodnotitel priblizne
dva tyzdne pred uskutoCnenim
hodnotiaceho rozhovoru.

Na porade by sa mali zucastnit’

vsetky osoby, ktoré su zahrnuté do procesu
hodnotenia.
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Realizacna porada - agenda

Privitanie a oznamenie dovodu porady

Vysvetlenie, preco a kedy sa bude robit’ hodnotenie.
Zodpovedanie otazok

Vysvetlenie postupu, akym sa bude hodnotenie realizovat’

Rozdanie harkov ,Priprava hodnoteného na hodnotiaci
rozhovor". Zodpovedanie otazok

Dohodnutie konkrétnych terminov s konkrétnymi F'ud’'mi
7 Aa\/ar
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Schéma hodnotenia vykonu

1. Priprava

Navodenie atmosféry - uvedenie zakladnych faktov,
povzbudenie hodnoteneho — small talk (bezna konverzacia)

Nazor hodnoteného (co sa mu podarilo, co nepodarilo dosiahnut’

a preco, ake su jeho siiné a slabé stranky, co by chcel zlepsit, aké
ulohy si vytyci).

Dialog hodnotitel'a s hodnotenym - vyjadrite jasne, otvorene,
pravdivo a konkrétne vase stanovisko. Overte si, ¢/ vam pracovnik

rozumie. Berte do uvahy pocity pracovnika, ktoré mozu vnimanie
toho, co hovorite skreslit.

Pokial’ to nie je presné, povedzte to este raz inak.
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Schéma hodnotenia vykonu

5. Vytycenie tloh a ciel'ov do nasledujiceho obdobia

Pri vytycovani cielov a uloh do nasledujuceho obdobia uplatnujte

skor ,partnersky model" komunikacie (dospely/dospely).

U pracovnika je daleko pravdepodobnejsie, Ze pristupi na dohodu

o pracovnom vykone, pokial’sam prispieva k stanoveniu praco vgych

cielov a uloh. Kazdy C/&’/’%) gcovny i rozvojovy) predstavuje pridanu
e

hodnotu, nie je z okruhu beznych pracovnych povinnosti.

6. Zaver — ukoncenie rozhovoru, navrh terminu dalsieho
hodnotiaceho rozhovoru
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Zakladneé zasady rozhovoru

ANO
pracovny vykon a
spravanie
objektivne

bez emocii

konkrétne

NIE

osokné vlastnosti

sukromie

ne _
kolegami

negeneralizujeme

nekritizujeme
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Standardné chyby
hodnotenia

Projekcia. ,Podl'a seba sudim teba". Tych, co sa nam
podobaju, hodnotime priaznivejsie.

Prvy dojem

Posledny dojem. Na vykon pracovnika sa nepozera ako
na pracu za celé obdobie, ale iba na poslednu dobu
pred hodnotenim

Efekt Hallé. Hodnotiaci na hodnotenom vidi vlastnost,
ktoru si sam vel'mi vazi (nevazi) a tato potom prekryJe
vSetky ostatné vlastnosti.

Submisivita. Hodnotitel' nechce prist’ do sporu
s hodnotenym a z tohto dovodu sa nazorovo
prisposobuje hodnotenému.
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Standardné chyby
hodnotenia

Predsudky. Ak sa pracovnik pri nejakeﬂ'1 c¢innosti prejavil
ako neschopny, zostava tendencia ho za takehoto
povazovat' aj neskor pri inych cinnostiach.

Generalizacia. Hodnotiaci rozhovor sa robi vo vSeobecnej
rovine a pracovnik dostava nekonkretnu spatnu vazbu.

Konstantna tendencia - miernosti
- tvrdosti

Porovnavanie pracovnika s inymi pracovnikmi. Pri
hodnotiacom rozhovore je potrebné hodnotit’ vykon
konkrétneho Cloveka a nie porovnavat’ ho s inymi
pracovnikmi
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Mozné vyuzitie vystupov hodnotenia:

Stanovenie potrieb vzdelavania jednotlivca

h\-“ /

Povysenie

J"
. 7 !‘
Karierny rast ,‘:'
[
|

v . [
Odmenovanie B

Zlepsenie organizacie prace
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Dakujeme za pozornost’




