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Vykonnost

Cesta, namaha, sp6sob Obsah, detail, profesionalita
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Allianz ()

Proces riadenia pracovného vykonu

1. Stanovenie cielov
a oCakavanych

spravani
_ 2. Monitorovanie
5. Rozvoj vykonu
zamestnancov Hodnotenie
vykonu
3. Vyhodnotenie
. vykonu
4. Hodnotiaci

rozhovor

ABS Breakfast, June 2011



Preco je hodnotenie zamestnancov Allianz @)
stredobodom ?

Hodnotenie zamestnancov umoznuje:

riadit vykonnost organizacie a jednotlivca

sustredit sa na strategické ciele spolo¢nosti

ujasnit si a zjednotit pracovné ocakavania

zamestnancovi - spolupodielat sa na vlastnom rozvoji, prostrednictvom
poskytnutej spatnej vazby na jeho vykon a identifikacii oblasti mozného
zlepsenia

odmenovat zamestnancov za dosiahnuty vykon na zaklade dopredu
stanovenych pravidiel

planovat kariérny rozvoj

identifikovat klti¢ovych zamestnancov

facilitovat komunikaciu medzi zamestnancom a jeho nadriadenym

ABS Breakfast, June 2011



Allianz ()
Preco je hodnotenie zamestnancov nutnost ?

Hodnotenie zamestnancov NUTI manazérov:

aspon raz/dva krat do roka dat feedback

a teda zamysliet sa nad svojimi ludmi, vytvorit si ranking...
precviCit si svoje soft skills

porovnavat, analyzovat, chvalit a karhat

postavit sa realite zoci voCi

vypocut si nazor

zaujat stanovisko

prijat opatrenia

POMAHA IM POZNAT SVOJICH LUDI A ICH VYKONOSTNY POTENCIAL

ABS Breakfast, June 2011



Allianz ()

Co hodnotit ?

Pracovny vykon predstavuje mieru uspechu dosahovanu pri plneni
vopred stanovenych Kritérii.

Kritéria pracovného vykonu predstavuju vysledky, teda CO
zamestnanec dosiahol a spravania, teda to AKO sa pri dosahovani

vysledkov sprava.

CO + AKO

vysledky spravania

smm ZlepSenie pracovnych spravani ma dopad na zlepSenie vykonu
.

ABS Breakfast, June 2011



Allianz ()

Hodnotenie spravani

Pracovné spravania — predstavuju zdielané hodnoty organizacie,
vyjadruju to ako si ma jednotlivec pocCinat pri plneni ciefov / uloh,
vychadzaju z Modelu Spravani.

Hodnotenie spravani spociva v:

- Definovani o€akavanych spravani

- Komunikacii oCakavanych spravani zamestnancom!!!

- Demonstrovani oCakavanych spravani veducimi zamestnancami
- Pozorovani spravani zamestnanca

- Hodnoteni spravani (podla hodnotiacej Skaly)

- Identifikacii priestoru na zlepSenie a poskytnutie spatnej vazby
zamestnancovi

ABS Breakfast, June 2011



Allianz ()

Prvé uskalie - Model Spravani
Model spravani skupiny ¢asto pozostava zo zakladnych oblasti, v
ramci ktorych su popisané o¢akavané spravania v jednotlivych

kategoériach. Rozumieme im vzdy? Nie su frazami? Priklad jednej
spoloénosti:

Je &lenom skupiny | Podporuje zlepsenia Nova kategoria
Sprava sa ako ’

Rozvija skvelé timy

ABS Breakfast, June 2011
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Model spravani

Model
spravani

KAZDODENNOM SPRAVANI
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Pozor na predsudky

« Neucte manazérov ocefiovat iba kariérne orientovanych
ludi, vazte si ludi orientovanych na horizontalnu kariéru

- Zhromazdujte strukturované informacie, ktoré budu
uzitocné pri vyhodnocovani oCakavanych spravani

« Robte si poznamky
« Poznajte svojich ludi, vedzte Co robia

- Co ste videli?
- Aké spravania ste mali moznost
pozorovat?

ABS Breakfast, June 2011
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Druhé uskalie — Stanovovanie a hodnot%lll'} nz @)
ciel'ov

Ciele, definuju €o musi byt dosiahnuté/splnené v urcitom
casovom obdobi, vychadzaju zo strategickych cielov organizacie,
ktoré su transformované do cielov Utvarov, timov, a na
individualne ciele jednotlivcov.

Ciele predstavcuju pracovné priority pre hodnotiace obdobie.

ABS Breakfast, June 2011
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Allianz @)

Hodnotenie ciel'ov — stanovovanie ciel'ov

Stanovte ciele ktoré su:

G .

Ciel

— (]

l
Ly

Specifické: jasné, konkrétne, pochopitelné
Meratel'né: kvalita, kvantita, ¢as, financie
Dosiahnutel'né: ciel musi byt vyzvou ale
zaroven musi byt splnitelny

Délezité: su prepojené na ciele organizacie
Casovo ohranicené

Objasnite ciele a o¢akavané spravania na
zacCiatku hodnotiaceho obdobia kazdému

Pozn. z Aj tzv.
S.M.A.R.T. ciele
Specific
Measurable
Achievable
Relevant

Time framed

Odporucané zamestnancovi
e Oboznamte Vas tim o vyzname hodnotenia
® Nepriradit’ zamestnancovi ziadne ciele / ulohy v

Pozor na domnienke, ze kazdy aj tak vie, €¢o ma robit’

ABS Breakfast, June 2011
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Hodnotiaci rozhovor & staré zname fakty

C‘% e Cielom hodnotiaceho rozhovoru je informovat hodnoteného o
hodnoteni jeho vykonu a prejavovani ocakavanych spravani

Ciefl a dohodnut sa na dalsich ¢innostiach, Ulohach a rozvojovom
plane

e Fazy hodnotiaceho rozhovoru
e priprava
e hodnotiaci rozhovor
e realizacia a kontrola dohéd a opatreni vyplyvajucich z

hodnotiaceho rozhovoru

ABS Breakfast, June 2011
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Hodnotiaci rozhovor

Ako sa citi osoba, ktora bude prijimat
hodnotenie?

14



Allianz ()
Tretie Gskalie — rozne uhly pohl'adu

Co si mysli manazér a ¢o si mysli podriadeny?

Manazér Hodnoteny

Nech uz konecne ide k veci

Zase bol na kurze

* ldem navodit priatelsku atmosféru ) 3 )
Dufam, ze zabudol na ten maleér...

« ZacCnem vyzdvihnutim pozitiv
» Teraz uvediem konkrétne pripady

Na ¢o sa hrame, zase nebude c¢as a

y . peniaze...
 Co mdzZem pre Teba urobit' ja”? ) } 5 )
e« Jasné, len nech uz to skon¢i a mam

* Dobre, podme sa dohodnut... _
rok pokoj!

ABS Breakfast, June 2011
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Hodnotiaci rozhovor

Allianz ()

Ciele osobného rozvoja - kl'icové faktory

-y,
-

[Falldory ovplyviyliece rozve)

ABS Breakfast, June 2011

Vztahy:
Ako radi zamestnanci spolupracuju s
ostatnymi

Supervizia:
Ako by chceli byt zamestnanci
podporovani a usmernovani v procese

Uznanie:
Aky druh uznania oCakavaju od
prislusného manazéra

Vyzvy:

Miera do akej je pre zamestnanca
zaujimava praca, ktora neustale
podlieha rozvoju a je plna vyziev
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o Allianz ()
Hodnotiaci rozhovor

Rozvojové nastroje a metody

Co mdze manazér naozaj urobit pre podporu rozvoja svojich zamestnancov?

* Tréning

» Seba-tréning
Rotacia

Horizontalna mobilita
Tréning na poziciu

Naviest’ » Delegovanie zodpovednosti ... Za ucelom
zamestnancov « Kaucéovanie zvysenia
na ... R el Ereig vykonnosti

» Obohatenie/ uprava pozicie

ABS Breakfast, June 2011
17 17



Allianz ()
Hodnotiacl rozhovor: ZHRNUTIE

alebo na ¢o nezabudnut pri hodnotiacom rozhovore

« Povzbudzovat hodnoteného, aby sa na rozhovore podielal Co
najviac

« Aktivne pocCuvat to, Co hodnoteny hovori

« Poskytovat priestor pre zamyslenie a rozobratie zalezitosti

* Analyzovat vykon a spravanie a nie osobnost — sustredit sa na to,
co hodnoteny urobil a nie na to aky je Clovek

* Hodnotit celé obdobie a nesustredit sa iba na jednotlivé alebo
posledné udalosti

« Uznavat a ocenovat uspechy a upevnovat a posilnovat silné
stranky hodnoteného

« UkonCit stretnutie pozitivhe dohodnutymi planmi akcii a dohodou o
tom, ako bude sledovany pokrok v realizacii tychto planov

ABS Breakfast, June 2011
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Allianz @)

Hodnotenie vykonu ako manazérsky nastroj

e Vyuzite hodnotenie vykonu ako manazérsky nastroj pri
napomahani v profesionalnom rozvoji zamestnancov:

Ciel - definovanim rozvojovych planoy,
- v politike nastupnictva
- v internej a medzinarodnej mobilite
- pri identifikacii kluCovych ludi a talentov

- pri odmenovani - vecna polemika

e Spolupracujte s usekom Ludskych zdrojov pri zvysovani a

hodnoteni vykonu Vasho timu

ABS Breakfast, June 2011
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Fazy hodnotenia a ich uskalia

TRENING
HODNOTITELOV
- Proces
hodnotenia
-Hodnotenie a
stanovovanie
ciel'ov
- hodnotenie
spravani
-spédtna vazba

HODNOTITEL

HODNOTENY

ABS Breakfast, June 2011

HODNOTE KALIBRACIA
NIE ) )
i Analyza vystupov
Hodnotiace hodnotenia,
harky porovnanie
k Vd:)s'f_ ‘,’iz’:g' ! hodnoteni'
systéme vypracovanych
jednotlivymi
manazérmi a
kalibracia
< 5 - Pripadné upravy
e individudinych
hodnoteni

Cinnosti
Skusenosti

Ocakavania

ASpiracie

SPATNA
VAZBA

Zverejnenie
vysledkov
hodnotenia
a definovanie
buducich
cinnosti

Rozvojovy
potencia

Poznamky k
interview

Poznamky k

interview

Allianz ()

OPATRENIA
PO ;
HODNOTENI

Cinnosti v
oblasti
riadenia a
rozvoja LZ
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hodnotenia - 90, 180, 360???

HODNOTENIE VYKONU

VYSLEDKY

Ciele verzus vysledky

SPRAVANIE
Postdenie pomocou modelu spravani
(Stupnica hodnotenia na zaklade
spravania)

SPATNA VAZBA

NAVRH ROZVOJA PO HODNOTENI
Rozvojovy plan
Planovanie nastupnictva
Pripomienky k spatnej vdazbe

ABS Breakfast, June 2011

SEBAHODNOTENIE

Vykonané ¢&innosti a ziskané nové
skusenosti
Ocakavania, kariérne planovanie a
aspiracie

SPATNA VAZBA

PRIPOMIENKY

Allianz @)
Obvykla truktura formularov v systéme
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Hodnotitel Allianz ()

Hodnotiaci formular vysledkov — tvrdenie (vyrok alebo otazka) a Cislo
nestaci...

Zamerajte sa na hodnotiace obdobie a zosumarizujte dosiahnuté
vysledky.

 —

Suhrn hodnotenia vysledkov

< Nesplnil F ;
s S Nutné <. a _Spina Presahuje L. v .
gc’)esﬁ&,i?" mozne zlepsenie ocakavan ocakavania oéakavania Vynimocny
r ' o o (" f"

Pripomienky a poznamky

ABS Breakfast, June 2011
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Hodnotitel’ Allianz ()

Hodnotiaci formular spravania — ak vsetci maja ,,stred"™,
tim je 100%-ny!!!

Pozn.: Stred stupnice predstavuje oCakavané spravanie

Neustale napomaha Podporuje timovu Venuie malo eneraie
z’Iepécivat’ timO\{eho ducha a précu vV ramci svojej J et g _
uroven spoluprace ako vo skupiny ako aj na zlepSenie pracovnej
vlastnom time, tak is <0olUDrACU klimy a spoluprace vo

SR IEl 2] polupracu . |svojom &i inych timoch.
jednotkami. s ostatnymi utvarmi.

NA

Dalsie névrhy

= Berte do Uvahy vykony jednotlivcov pocCas hodnotenia v suvislosti so skutocne
pozorovanym konkrétnym spravanim.

= VVyhnite sa vyjadreniu Uplne pozitivnych alebo Uplne negativhych hodnoteni a pamatajte
si, ze kazdy ma svoje silné stranky a priestor na zlepSenie a ze kazdé hodnotenie by
tento fakt malo odrazat.

= Neponahlajte sa: najlepsie hodnotenia su tie, ktoré boli dobre premyslené.

ABS Breakfast, June 2011
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Allianz ()
Vyuzitie hodnotenia

Vysledky hodnoteni majui reprezentovat pociatoény bod planovania
a organizacie specifickych Cinnosti ako:
Spustenie individualnych alebo skupinovych rozvojovych aktivit pre
manazment Ci pre urcitd populaciu spolocnosti
Identifikacia talentov

Aktualizacia nastupcov na klucoveé pozicie...

+

PLANOVANIE
NASTUPNICTVA

oz B

Pozicia XYZ
Drzitel

SPRAVANIE

- VYSLEDKY + CINNOSTI MANAZMENTU L'Z
e Tréningové a rozvojové aktivity
e Priebezné Skolenia

e Mobilita
ABS Breakfast, June 2011 ° ...
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