Ako obrusit tvrdé hrany zmien
Podporné HRD aktivity v manazmente zmien

Life is for sharing.
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O spolocCnosti Slovak Telekom a.s.

= Slovak Telekom, a.s. je najvacsi slovensky multimedialny operator

= ST je ¢len silnej medzinarodnej spolo¢nosti Deutsche Telekom s viac ako 260 000 zamestnancami po celom
svete

= skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., a jej
dcérske spolocnosti Zoznam, Zoznam Mobile, a PosAm
= jul 2010 - integracia Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko
J e & 0BT 10 oznam.sk PosAm
= 2011-2014 - pokraCujuca transformacia spolo¢nosti ”—
= ST je jednym z top zamestnavatelov na Slovenskom trhu

= ST sa venuje aktivitam zodpovedného podnikania - podpora nepocujucich, Nadacny fond ST, vysadba lesa v
Tatrach, ochrana deti na internete...

trendence

= ST vdislach: atvm—s
LOVAKIA'
= Vynosy za rok 2010: 934 mil. EUR, 44% podiel na telco trhu 10 0

= Pocet zakaznikov: 1,04 mil. pevnych liniek, 2,4 mil. na mobilnej sieti Top Emplogers
ZDRAVAFIRMAROKA

= Viac ako 4 500 internych zamestnancov
Inovacie a Gispechy za poslednych 18 mesiacov:

= Najvacsi poskytovatel technoldgii Sirokopasmového pripojenia (450+ tisic k 30.6.2011) %
= Etablovanie na TV trhu a rastuci pocCet zakaznikov (150 tisic k 30.6.2011) gmd'm Best Employers
= Premiéra novej technolégie na Slovensku: HSPA+ 21 Mbps (23.3.2011) slovensko

= Otvorenie najmodernejSieho datového centra v Bratislave (1.6.2011) - posilnenie ICT pozicie


http://www.facebook.com/photo.php?pid=827540&id=164168513597623

Celofiremné iniciativy na podporu integracie a transformacie
realizované v roku 2010 a 2011

Biznis Férum = “Tyzden zdravia"
Roadshows

,Dens...” = Sportovy den

Interné média

Komunika&né = Ocenenie Zdrava firmaroka 2010
(3.miesto)
platformy
. - - , . Implementacia firemnych principov
Podporné HRD aktivity Aktivity zamerané (kampan, Focus Day, timové sutaze)
V riadeni a zvladani na firemnu kultdru y P sl 10
_ . Workshop k formovaniu firemnej
zmien kultury a leadershipu pre top a senior
manazment
Workshop riadenie a zvladnie zmien . Focus skupiny
Prirucka ,One team , & ,One team , workshopy . ST manazment teambuilding
Podpora integracie fixnej a mobilnej siete . Kaskadovanie workshoou k
(teambuilding, workshopy) formovaniu firemnej kulttry a

" . leadershipu na vSetky riadiace Urovne
Transformacny Storybox P y

. Podpora budovania kouc¢ingovej
kultury = program internych koucov



Aktivity HRD
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Manazment zmeny - aktivity/nastroje Firemn4 kultdra - aktivity/néstroje

1. ,Workshop ,Riadenie a zvladanie zmien® 1. Prieskum kultury

2. ,0One team“ prirucka a konzultacie 2. Fokus skupiny so zamestnancami

3. Workshop k formovaniu kultury a leadershipu

3. ,One team” workshop pre top management

4. Podporaintegracie sieti podporné 4. | am T“ workshop kaskadovany na véetky
o riadiace urovne
HRD aktivity

6. Implementacia firemnych principov
7. Telekom Storybox

8. Podpora kougingovej kultdry / skupina
internych koucov

Ciel: zdrava, na vykon orientovana firemna
kultdra

Ciel: podpora manazérov v proaktivnom
riadeni zmien




Aktivity v detailnom pohlade




Riadenie a zvladanie zmien WS Prirucka a konzultacie ,One team*

Workshop vytvoreny a facilitovany kolegami z biznisu

a z HR z oboch firiem . prvé kroky s novym timom - nastavenie
spoluprace, agenda Uvodného mitingu,
pravidelné porady, individualne updaty,
sposob komunikacie

. vizia a stratégia

= priprava manazérov na riadenie zmeny - pochopit
spravanie ludi v situacii zmeny, rolu lidra, proces
riadenia zmeny a nastroje riadenia zmeny

= podpora akceptacie zmeny a pro-aktivneho . oCakavania a pravidla
riadenia zmien, praca s postojmi a spravanim . redistribucia zodpovednosti a agendy
. ciele

= diskusia 0 dévodoch zmeny a stratégii, benefity

: . . . spatna vazba
integracie

= reflexia kultdr fixnej a mobilnej Casti a definovanie
zelatelnej spolocnej kultury

= networking a zdielanie know-how

350 ucastnikov
37 workshopov
19 internych facilitatorov




Workshop ,One team® Storybox

Platforma na komunikaciu firemnej stratégie,
. podpora spoluprace znacky, zakaznickej orientacie a tém spojenych

, . s firemnou kulturou
. timova praca

. zvladanie novej situacie a nastaveni

. ziskanie spatnej vazby =facilitované manazérmi vo svojich timoch

2 moduly: = pravidelnd aktualizacia podla potreby -
i, efektivny a vykonny tim v procese zmeny Transformacny Storybox

2. rieSenie konfliktov v procese zmeny = suCast adaptacného programu pre novych

zamestnancov

100 Ucastnikov
12 workshopov
10 internal facilitatorov




Kvantitativny prieskum kultdry realizovany v Slovak
Telekome a T-Mobile pred integraciou.

Prieskum zahifal otazky ohladom viacerych
atribUtov a hodn6t firemnej kultdry, ktoré spadaju
do kategorii : orientacia na vykon, ,organizational
health®, zmena, spolupraca, etika/integrita,
zakaznik, leadership

Ciel priekumu:

= identifikovat spolo¢né atributy a rozdiely v
kulturachT-Mobile a Slovak Telekom.

= identifikacia silnych stranok oboch kultur a
potencialnych nesuladov.

Vstupy z prieskumu pre Top manazment
= definicia zelatelnej kultury

= definovanie smerovania a naslednych krokov v
oblasti  firemnej  kultiry na  dosiahnutie
strategickych cielov



WS k utvaraniu firemnej kultiry a

Fokus skupiny so zamestnancami

= ziskanie kvalitativnych vstupov z vysledkov
prieskumu kultdry prostrednictvom Focus skupin
realizovanych v Bratislave a inych regionoch
Slovenska

= oCakavania a diskusia zamestnancov (6, skupin,
50 zamestnancoy, regiony a BA) ohladom krokov v
oblastiach  identikovanych ako priestor na
zlepSenie = stratégia, ocenenie, pracovné
prostredie (prostredie ddvery, kultura spétnej

leadershipu

Workshop primarne urCeny riadiacim
zamestnancom vedeny certifikovanymi internymi
facilitatormi na budovanie a posilnenie spolocnej
kultdry vramci DT

= zvySovanie povedomia o0 hodnotach a zelatelnom
spravani v oblasti spolo¢nej na vykon orientovane;
servisnej kultary

= priestor na networking v ramci novej integrovane;
organizacnej Struktury




THANK Den Firemnych principov
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Implementacia firemnych principov

Zjednotenie firemnych principov v ramci cele;
skupiny Deutche Telekom:

= ,One company” projekt

= zaloZené na firemnych principoch T-Mobile a
T-Spirit hodnotach Slovak Telekom
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Komunikacné platformy:

= interna kampan
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771
= Den firemnych principov: ,GP Focus Day*

= principy -sucast Telekom Storybox

Sysiems glovakia foCUses S
1o perform and grow”.

Executives and Mmanagers at T-Systems Switzeriang served
coffee and cake as wel as other Tood and drinks at al of their
company’s offices,

LS

The HR teamat T
principe ‘Best place

= principy - sucast | am T“ workshop



Program rozvoja internych koucov
Jedna z ciest podpory koucingovej kultury ’4,00'/
= prva skupina 18 internych kouCov

=nominacia do programu prostrednictvom
nadriadenych a kolegov

=kouCovaci pristup/filozofia uplatfiovana v
ramci programu :

Brief coaching/Solution focused coaching.

=Struktdra programu:

4 moduly (6 tréningovych dni celkovo) +
Svojpomocné aktivity v medzicase (neformalne
koucing fora, kouCovanie s koucujucimi
partnermi, kouCovacie nahravky a ich analyza,
neformalne komunika¢né aktivity na podporu
brandu internych koucov etc.)




Learnings

byt 0 krok vpredu = zacat s pripravou skor ako biznis definuje potrebu

koncept podporit externymi konzultaciami (odburanie prevadzkovej slepoty, koncept bude
,predajnejsi®)

zaangazovanie podpory top manazmentu ako najviac je to mozné

synergie v ramci komunikacie iniciativ vo firme

vyuzitie potencialu vo vnutri firmy - posolstva komunikované samotnymi zamestnancami su
presvedsivejSie (v roli facilitatorov, koucov..) - ziskat podporu ich nadriadenych, podpora
ich motivacie

= zmena = dlhodoby proces spevadzany negativnymi emaociami, znizenim spokojnosti
zamestnancov aj pri maximalnom usili

= podporné aktivity zosuladené s procesnymi, organizacnymi a politickymi zmenami



Dakujem za pozornost.



