Aplikacia knowledge manazmentu
Vv praxi

Autori: Lubomira Radosova, riaditel sekcie l'udskych zdrojov

Jana Dimosova, HR expert




m Aplikacia knowledge manazmentu v praxi

Hlavna skupina SPP

SeP

Distribﬁcia‘?? >

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

*nadnarodna energeticka spolocnost a spolahlivy dodavatel
energii a sluzieb

*poskytuje spolahlivé a konkurencieschopné dodavky energii a s
nimi spojené sluzby na Slovensku aj na medzinarodnych trhoch

SPP - distribucia, a.s.

*zabezpecuje distribuciu zemného plynu pre 1,5 miliona
odberatelov na Slovensku

*poskytuje sluzby pre vSetky segmenty trhu s plynom, pre
domacnosti, malé podniky a organizacie, mesta, obce, ako aj pre
velkych zakaznikov a technologickych odberatelov

eustream, a.s.

*prevadzkovatel prepravnej siete a prepravca zemného plynu s
kapacitou viac ako 90 miliard m3/rok

*zabezpecCuje komplexné sluzby v oblasti prepravy zemného plynu
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SP?

Preco knowledge manazment v hlavnej skupine SPP?

* nekoordinované, skér intuitivhe zdielanie znalosti

* systém identifikovania, zdielania a uchovavania kfu€ovych znalosti nebol
zavedeny

* kluCove znalosti odchadzajucich zamestnancov nie su vzdy uchované pre
ich nastupcov a spoloCnost
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Co je knowledge manazment ?

Knowledge manazment (KM) nie je o vytvarani
encyklopédie, ktora obsiahne vSetko, €o kto kedy
vedel.

Podstatné je skoér sledovat’ tych, ktori vedia a
rozvijat’ taku firemnu kulturu a technoldgie, ktoré
ich podporia hovorit.

Ludia a kultura

Cinnosti
a procesy

Ciel - ziskavat, vytvarat, ukladat, zdielat znalosti Technologie

jednotlivcov a timov za u€elom dosiahnutia vyssej
podnikovej vykonnosti.
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Co su znalosti?

Znalosti su viac ako know-how - vediet’ ako:

> zahffaju aj vediet’ preco, vediet ¢o, vediet kto, vediet kedy a vediet kde
> ziskavaju sa prostrednictvom skusenosti, ich chapania a spajania
» sU teda zavislé od kontextu

\\ Explicitné znalosti
=

o —

N

Implicitné (tacitné) znalosti

Keby len firmy vedeli, Co vSetko vedia...
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S°r

Ako sme zacali

Pilotny projekt
* workshopy s vybranymi zamestnancami z divizie obchodu s plynom a
divizie ludskych zdrojov

Ciel:

* zistit postoj zamestnancov k zdielaniu znalosti a vyuzivaniu nastrojov na
zdielanie

Zistenia a vystupy z Pilotného projektu:

* zamestnanci maju pozitivny postoj k zdielaniu znalosti, uvedomuiju si
potrebu vymeny informacii a znalosti

* za najlepsi nastroj na zdielanie povazuju osobné stretnutia

* je potrebné vypracovat metodiku identifikovania kfu€ovych znalosti a
postupne zaviest knowledge manazment v celej hlavnej skupine SPP
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Ciele...

zaviest jednotné principy a kritéria na identifikovanie, zdielanie a
uchovavanie kfuCovych znalosti

dostat do povedomia zamestnancov potrebu zdielania znalosti a
postupne vytvorit kulturu zdielania znalosti

podporit’ a zintenzivnit systematické vyuzivanie nastrojov zdielania
znalosti

zabezpecit uchovanie dolezitych a tazko nadobudnutelnych znalosti
(napr. z dévodu odchodu ich nositelov do déchodku) a prenos tychto
znalosti na ich nastupcov

zvySit motivaciu prinasat nové navrhy a rieSenia a ufahdit tym pracu
sebe aj inym
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Cyklus - hlavné kroky KM v SPP

SP?

VSTUP
Procesny model

Knowledge
manazment
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Implementacia KM v praxi
Znalostny audit
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Knowledge manazment v praxi

/ Vyber kI’Uéovych\

procesov

=)

K/alidécia/ schvélen@

identifikovanych
znalosti

AN

/Komunikécia SO \

zamestnancami
a veducimi

nastrojov na

zdielanie (workshopy)

/Pracovné stretnutia\

(workshopy)
- znalostny audit

/

/ Navrhy a \

odporucania

HR Development Academy, 10. november 2011

10


http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://images.clipartof.com/small/31986-Clipart-Illustration-Of-An-Orange-Business-Man-Carrying-A-Briefcase-And-Holding-A-Green-Check-Mark-Symbolizing-Solutions-And-Approval.jpg&imgrefurl=http://www.clipartof.com/details/clipart/31986.html&usg=__ipl3JXuQkWHY04kkxOBM2ARZPRA=&h=450&w=450&sz=51&hl=sk&start=12&zoom=1&itbs=1&tbnid=_ZrWV_HDjKRXqM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dapproval%26hl%3Dsk%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://images.clipartof.com/small/31983-Clipart-Illustration-Of-A-White-Person-Holding-His-Arms-Out-With-A-Green-Check-Mark-And-A-Red-X-In-His-Hands-Symbolizing-Approval-And-Denial.jpg&imgrefurl=http://www.clipartof.com/details/clipart/31983.html&usg=__UE8WQ_6YanFsJ7n899r2UybQp6E=&h=338&w=450&sz=42&hl=sk&start=23&zoom=1&itbs=1&tbnid=5gnibuke5III-M:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dapproval%26start%3D20%26hl%3Dsk%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

Aplikacia knowledge manazmentu v praxi

SP?

Komunikacia projektu

* postup zhora nadol

* presvedcCenie a ziskanie podpory od l
manazérov

., , stredny a niz§i manazment
* vysvetlenie vyznamu a prinosov

knowledge manazmentu l

zamestnanci
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Znalostny audit - workshop

|dentifikovanie
znalosti

A

\

Analyza znalosti:

* kto je nositelom znalosti

* kde je ulozena a v akej forme

* ako je mozneé ju nadobudnut a zdielat

- : /

/Hodnotenie znalosti podla kritérii: A
* doblezitost’ znalosti pre proces
* Casova narocnost nadobudnutia znalosti
* nositel znalostni — 1 alebo viaceri

s dostupnost znalosti/nositela na trhu préce/
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Navrhy a odporucania

* Zaverec€na sprava:

vystupy zo znalostného auditu
vystupy z workshopov k identifikovaniu nastrojov na zdielanie

hodnotenie stavu zdielania (pavukovy graf)

y

navrhy a odporucania

* pri zavadzani navrhov a odporucani poskytujeme metodicku podporu

* avsak najdodlezitejSiu ulohu zohravaju sami zamestnanci a manazeri

QO

 zhodnotenie stavu zdielania znalosti
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Knowledge manazment u specifickych skupin

* propagacia a snaha o rozsirenie knowledge manazmentu aj

prostrednictvom Specifickych skupin zamestnancov — graduates a

talent pool:
— sU viac otvoreni zmenam — novym postupom
— vacsi potencial prinasat napady
— su nositefmi zmeny/novej kultury a mézu ju Sirit’ dalej v
spolocCnosti

Formy komunikacie:

HR Development Academy, 10. november 2011
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Principy uspesnej implementacie — ¢o sme sa
naucili

podpora vedenia a manazérov je velmi dblezita
osobna zainteresovanost manazérov - pozitivne osobné priklady

je dolezité vysvetlit zamestnancom doélezitost a ciele knowledge
manazmentu

nastroje a postupy podporujuce zdielanie zavadzat postupne - krok za
krokom

presvedcCit zamestnancov o interaktivnom efekte (,das - dostanes®)
urcCit zodpovedné osoby za zdielanie znalosti

zavedenie knowledge manazmentu je dlhodoby proces
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Diskusia

HR Development Academy, 10. november 2011
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DAKUJEME ZA POZORNOST

Kontakt: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Lubomira Radosova Jana DimosSova
lubomira.radosova@spp.sk jana.dimosova@spp.sk
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